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O time de OOH Thinkers da JCDecaux
criou um painel para monitorar, em Sao Paulo e Rio

de Janeiro, o nivel de confianca e disposicao das

pessoas na retomada da rotina e dos planos futuros.

Nesta edicao, também buscamos entender como
serd a rotina das pessoas nos dias de festas e férias.
Sairao para as compras de Natal? Encontrarao suas
familias? Viajarao?

Confira com exclusividade os principais insights
dessa nova onda.

—
JCDecaux



Pesquisa:

CONFIANCA NA
VOLTA A ROTINA

Como as pessoas estao se sentindo ao retornar as
suas rotinas, sairem as ruas, utilizarem transporte
publico e viajarem de aviao.

1 onda: 6 e 7 julho | 22 onda: 13 e 14 julho | 3% onda: 22 e 23 julho | 4 onda: 29 e 30 julho |

5% onda: 12 a 14 agosto | 6 onda: 26 a 28 agosto | 7% onda: 29 e 30 setembro | 8 onda: 28 a 30 outubro
92 onda: 04 a 09 dezembro

* SP: 400 respondentes
* R3J:100 respondentes

* Pesquisa por painel eletrénico
* Instituto Offerwise

—
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Perfil de amostra
Perfil: 9° onda

Sao Paulo

CLASSE SOCIAL SEXO

Idade

19,8% 20,8% 22,3%

l l I =

16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos

25,3%

55 anos +

Rio de Janeiro

CLASSE SOCIAL SEXO

27,0%
18,0% 19,0% 19,0% 17,0%

16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55 anos +



Principals

Insights

8 a cada 10 pessoas dizem terem saido as ruas nos ultimos
7 dias Porém, a pretensao em sair cair um pouco na praga de
SP —7 a cada 10 pessoas pretendem sair nos proximos dias.

Mais da metade dos respondentes dizem que nao sairao

de casa para comemorar com parentes € amigos porém,
sairao para realizar suas compras de Natal.

4 a cada 10 pessoas utilizarao também o metré como

meio de transporte para chegar até o local onde
realizarao as compras de Natal.

3 a cada 10 pessoas pretendem utilizar o aviao como

meio de locomog¢ao para aproveitarem as férias.

—
JCDecaux



P1. Vocé saiu as ruas nos ultimos 7 dias?

52 onda: 12 a 14 agosto | 6 onda: 26 a 28 agosto | 72 onda: 29 e 30 setembro | 8* onda: 28 a 30 outubro | 9% onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo Rio de Janeiro

82,8% 81,8% 84°% 853% o oo/

86,0% 83,0%

82,0%
79.0%76,0% "

19,5% 21,0% 240% 18,0%

17,3% 18,3% 15 5% 14 g%

SIM NAO SIM NAO

W 5a onda 6aonda m7aonda 8a onda 9a onda B 5aonda m6aonda m7aonda 8a onda 9a onda

14,0% 17,0%

Enquanto vemos as pessoas mais receosas em sair as ruas na praca de Sao Paulo, muito
provavelmente pelo aumento de casos registrados, na praca do Rio de Janeiro vemos o
indice de pessoas que saiu as ruas na ultima semana crescer, chegando a um patamar
Muito proximo a pesquisa realizada em agosto.
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P2. Vocé saira as ruas nos proximos 7 dias?

52 onda: 12 a 14 agosto | 6 onda: 26 a 28 agosto | 72 onda: 29 e 30 setembro | 8* onda: 28 a 30 outubro| 9 onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo

78% 80% 79%

70% 69%

23% 22%
16% 159 17%
7% 6% 6% 4% 9%
[
SIM NAO NAO SE|

m5aonda m6aonda m7aonda 8a onda 9a onda

Rio de Janeiro

82%
70%

78%

74%

66%

26% 0
L 1895 21% 24%
, 13%
8% 4o 5% 6% 5%
SIM NAO NAO SE|

m5aonda m6aonda m7aonda 8a onda 9a onda

O mesmo acontece com a pretensao de sair na proxima semana.
Sao Paulo cai essa pretensao enquanto no Rio de Janeiro cresce chegando ao
seu mais alto patamar desde a onda onde comecamos a realizar esta pergunta.
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P3. Vocé se sente mais seguro essa semana para sair que na semana anterior?

Sao Paulo

60%
58%
57%, 4%

%

48
45%A45%
39%

28%

SIM

NAO

58%

14%, 1, L5%14%, 041 29,14%14%14%

NAO SEI

B laonda m2aonda m3aonda m4aonda m5aonda

m 6a onda

7a onda

8a onda

9a onda

Rio de Janeiro

55% 56%

51%
49% o, 8%

44%35%

40%31%

30%

20%  20%

18%

14%15%14%

12% 10%
7%

SIM NAO NAO SEI
mlaonda m2aonda m3aonda m4aonda m5aonda
m 6a onda 7a onda 8a onda 9a onda

Mesmo os cariocas saindo mais as ruas, o indice de confianca nao acompanha
as saidas e pretensodes, caindo mais de 20p.p. em relacao a ultima onda.

Em Sao Paulo, esse indice também cai.

1° onda: 6 a 7 de julho | 2* onda: 13 a 14 julho | 3% onda: 22 a 23 julho | 4® onda: 29 e 30 julho | 5% onda: 12 a 14 agosto | 6° onda: 26 a 28 agosto | 7% onda: 29 e 30 setembro

87 onda: 28 a 30 outubro | 9% onda: 04 a 09 dezembro
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P4. Vocé pretende sair mais no periodo de festas para encontrar amigos
e parentes?

92 onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo Rio de Janeiro
56%
51%
37%
30%
-15% . =
SIM NAO NAO SEI SIM NAO NAO SEI
mSIM mNAO m NAOSEI mSIM mNAO mNAOSEI

Mais da metade dos respondentes nas duas pracas dizem que nao sairao mais de casa para
encontrar amigos e parentes. O que € uma noticia boa uma vez que pretendem fazer menos
aglomeracdes nesse periodo.
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P5. Vocé pretende sair de casa para fazer suas compras de Natal?

9?2 onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo Rio de Janeiro

64%
49%

38%

30%

13%

SIM NAO NAO SEI SIM NAO NAO SEI

mSIM mNAO m NAOSEI mSIM mNAO mNAOSEI

Porém, mesmo ndo encontrando seus familiares e amigos, pretendem sair para fazer
suas compras de Natal.

—
JCDecaux



P6. Onde pretendem fazer suas compras de Natal? multipla escolha)

9?2 onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo Rio de Janeiro
73%
68%
54% 55% 58%
45%

. . 2%
Lojas de rua Shoppping Supermercados Outros Lojas de rua Shoppping Supermercados

M Lojasderua mShoppping ™ Supermercados Outros M Lojasderua mShoppping m Supermercados

Supermercado é o local que mais recebera visitas para as compras de Natal.
Sendo que o indice de duplicidade dos respondentes nas 2 pracas foi de 1,78. Ou seja, as
compras serao feitas em 2 locais diferentes.

2%

Outros

Outros
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P6. Qual meio de transporte utilizara para chegar até o local de compras? muttipla escolha)

9?2 onda: 04 a 09 dezembro

~ [ ] [ ]
Sao Paulo Rio de Janeiro
47%
50%
38% 38%
41%
35%
28%
17%
13% 11%
79 6% 6%
3% %
Metro Onibus Carro Motorista por Trem Bicicleta Outros Metro Onibus Carro Motorista por Trem Bicicleta Outros

particular aplicativo particular aplicativo

Em S3o Paulo, o Metro esta entre os 3 meios de transporte que mais sera utilizado para
se chegar ao local de compras. Enquanto na praca do Rio de Janeiro, motorista por
aplicativo é o mais cotado.

—
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P6. Vocés se sente mais seguro em usar transporte publico nos préximos dias

do que se sentia nas ultimas semanas?

Sao Paulo
79% 0
72% 72% % 73% 72%
62% 61% cgo,
30% 32% 34%
23%
15% - 22% 18% 19% 21%
Sim NAO
Hlaonda EM2aonda EM3aonda EW4aonda H5aonda 6a onda

6% 5% 7% 6% 8% 9% 7% 8% 8%

[
NAO SEI
7a onda 8a onda 9a onda

Assim como o indice de seguranca em sair de casa cai, o indice de seguranca em utilizar

o transporte publico também cai nessa ultima onda.

1° onda: 6 a 7 de julho | 2 onda: 13 a 14 julho | 3% onda: 22 a 23 julho | 4® onda: 29 e 30 julho | 5% onda: 12 a 14 agosto | 6 onda: 26 a 28 agosto | 7% onda: 29 e 30 setembro

87 onda: 28 a 30 outubro | 92 onda: 04 a 09 dezembro
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P7. Qual é o seu indice de confianca em utilizar o metro neste periodo festivo?

*P7 ondas anteriores: Qual € o seu indice de confianca em utilizar o metré hoje?

Sao Paulo
3% 594
32,8%
25,5360%
18,3% 5.%? 16,8%
12.8%5% 139%13,52 4,3%3%4 8% )
9% 9 8% G THO% 108% DB 9,8%.9,8% 11'353(:/%«y 1}%3/‘{]0/'8% 10,3% 10,0%
2 8,5% 8% 530, 8,3% B8R 8% §3% 2 BO% 7,3% 8% 7 [BPB% 759 83% o 5%0% 7,380% 7,5%
8% 53/3%84, oo : " 5% 0% soqul 41097 5%,546
4,548% 3,3% 3,8%8,0%  —233038%
2% 5%5%0?/037 ,5% 2,3% -
e
Pouco 2 4 5 6 7 8 9 Muito
confiante -1 confiante-10

mlaonda m2aonda m3aonda m4aonda 5a onda 6a onda 7a onda 8a onda 9a onda

Consequentemente, o indice de seguranca em utilizar o metrd nesse periodo também cai.

1° onda: 6 a 7 de julho | 2 onda: 13 a 14 julho | 3% onda: 22 a 23 julho | 4® onda: 29 e 30 julho | 5% onda: 12 a 14 agosto | 6 onda: 26 a 28 agosto | 7% onda: 29 e 30 setembro
87 onda: 28 a 30 outubro | 92 onda: 04 a 09 dezembro [_
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P8. Vocé pretender viajar durante as férias?

9?2 onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo

65%

7 a cada 10 pessoas dizem que

25% ~ . ~ L.
Nao Viajarao Nas férias.

11%

SIM NAO NAO SEI

mSIM mNAO mw NAOSEI
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P9. Qual meio de transporte pretende utilizar para viajar durante as férias? multipla escolha)

9?2 onda: 04 a 09 dezembro

Sao Paulo

47%

37%

27%

9% 9%
Onibus Carro particular Motorista por Trem Aviao Outros
aplicativo

E caso viajem, 5 a cada 10 pessoas dizem que utilizarao o carro como meio de
transporte para locomocao.

—
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P10. Qual é o seu indice de confianca em viajar de aviao neste periodo?

*P7 ondas anteriores: Qual € o seu indice de confianca em utilizar o metré hoje?

2% Sao Paulo
33% 34,5%
0%230%
27%59,
22%
16% 17%
14% 14%49. 15%
2% 12%2% 12%12,5%
10% oo o/a0/d.0% 10% 11% 0% 9% 5 11%3;),0% 2,99 10% 11% 0
o %0 %% 8%, 8% 0, T8%8% %o; 9% 9% o 7%0 %% o, " 8% 7.8% L 9%B,8%
5%5%’ 6% 7% 8% L P 6,0% Y %l 7% 0% % o5% 000 A%74% 5% sosarag
m 1 W i
o™ .
Pouco seguro - 2 3 4 5 6 7 8 9 Muito seguro -
1 10
B laonda MEW2aonda ®M3aonda 4a onda 5a onda 6a onda 7a onda 8a onda 9a onda
E as pessoas voltam a ter um sentimento de inseguranca em viajar de aviao, porém, ainda 4 a
cada 10 pessoas se sentem seguras/muito seguras em viajar por esse meio de transporte.
1° onda: 6 a 7 de julho | 2 onda: 13 a 14 julho | 3% onda: 22 a 23 julho | 4® onda: 29 e 30 julho | 5% onda: 12 a 14 agosto | 6 onda: 26 a 28 agosto | 7% onda: 29 e 30 setembro
87 onda: 28 a 30 outubro | 92 onda: 04 a 09 dezembro [_
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P11. Se tivesse a oportunidade, vocé viajaria de aviao nas préximas semanas?

Sao Paulo

66,2%
<700 60.0% 62,3% 61,8%

46,8% 46,3%

53,3% 53,8%
43,0%

50,3% 49,8%

37,8% 405% 3839 40,0%

33,8%

SIM NAO

B laonda EM2aonda m3aonda M4aonda 5a onda 6a onda 7a onda 8a onda 9a onda

5 a cada 10 pessoas viajariam de avidao nas proximas semanas se tivessem oportunidade.

1° onda: 6 a 7 de julho | 2* onda: 13 a 14 julho | 3% onda: 22 a 23 julho | 4® onda: 29 e 30 julho | 5% onda: 12 a 14 agosto | 6° onda: 26 a 28 agosto | 7% onda: 29 e 30 setembro

82 onda: 28 a 30 outubro | 92 onda: 04 a 09 dezembro
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|Conclusao

Com os indices de contaminacao subindo, vemos menor seguranca por parte das
pessoas em sairem de casa. Porém, vemos que ainda assim mais de 80% das pessoas
dizem terem saido de casa nos ultimos dias.

E mesmo a maioria dizendo que nao sairao para comemorar as festas com seus
amigos e parentes, eles sairao para realizar suas compras de Natal.

E ainda vemos metade dos respondentes dizendo que viajariam de aviao nesse
periodo caso tivessem a oportunidade.

Nesse momento de retorno as ruas, Nnao apenas da rotina, mas como também da
confianca, as marcas tem a oportunidade de retomar com o publico as conversas que

foram interrompidas pela pandemia.

Para acompanhar os estudos acesse jcdecaux.com.br/juntos-volta-ruas

ou siga as nossas redes sociais: instagram.com/jcdecauxbrasil e facebook.com/jcdecauxbrasil



https://www.jcdecaux.com.br/juntos-volta-ruas
https://www.instagram.com/jcdecauxbrasil/
https://www.facebook.com/jcdecauxbrasil
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