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A cidade embaixo da cidade

Operando desde 1974, o metrd de SP é
0 maior e mais movimentado sistema de
transporte metroviario do Brasil

,ﬁl Tem 104 Km de trilhos

Q\ Onde circulam diariarr_lente
/M de passageiros



A cidade Pessoas EstacOes Marcas
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Transporte Impacto Positivo Motivo de
Sustentavel a Nno meio ambiente orgulho para
servico do cidadéao a cidade
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O Fluxo é o indicador do

transporte coletivo urbano
B

No metrﬁ' le considera

o nlme n,:Je‘;tradas, saidase
transferé ' cias entre as estacoes




Embarquem conosco na jornada do metro e

entendam guem sao, como agem e pra onde vao as pessoas
que circulam no meio de transporte que €

a cara da cidade

X X X
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Realizamos em parceria
com o Datafolha uma
pesquisa que mensurou

todo o publico
do metro.
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Foram 8.7 mil entrevistas pessoais

em todas as estagdes, representativas da populagao do
metré com 18 anos ou mais de acordo com os dados das
concessionarias e balanceadas pelo fluxo.

Entradas e
Saidas dos

passageiros Horarios

3

Dias da

Estacdes
semana

do sistema
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E quem sao 0os passageiros?

O perfil demografico dos passageiros pesquisados.

|dade: Renda Familiar

22%

@- 5% Até 2 S.M.
‘ mEntre2a3 S.M

EEntre 3a5S.M
Mais de 5 S.M
Recusa, ndo sabe
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E eles usam o metr

porque

do

~rapl



A rapidez do metr6 € o motivo
de uso selecionado por

67/% dos passageiros.

O tempo médio que ]
permanecem em viagem € de

O tempo médio de deslocamento
diario na cidade

é de 1 hora e meia,

Fonte: IBGE
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los

veicu
para cada 10
habitantes
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Além da rapidez, foram a citados ' J¢Peca
praticidade, comodidade e facil
acesso as estacoes.

Porque é mais rapido que outros meios de transporte

Pratico, facil, cobmodo, confortavel

Tem facil acesso ao metro, estacao

Nas estacdes de conexdo o mais rapido foi mais relevante enquanto

nas extremidades das linhas o pratico e comodo foi valorizado.
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i

O metro

pelos passageiros




—
JCDecaux

Listamos o0 que os passageiros avaliaram como bom ou 6timo
em cada uma das estacdes onde eles circulam.

A lotacio é um desafio para quase todas as estacdes e a

percepcao positiva fica acima de 60% para todos os demais aspectos do metro.

88%

lluminado

7%

Agil

75%

Organizado

2%

Sustentavel

71%

Seguro

&

65%

36%
Sempre em Quantidade de
Evolucao Passageiros
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E eles nao
Viajam
sozinhos:

A musica € a companhia
preferida de viagem

Ouvida por mais de
de 50% dos jovens

86% dos passageiros faz algo
enguanto viaja e a maioria nao
planeja o que vai fazer
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ASSISTIR FILMES JOGAR GAME /‘i\

CONVERSAR COM AI\/IIGOS/\

CIA

DORMIR LER LIVROS NAVEGA NS DOS AMIGOS

LER NOTICIAS ORGA A\REFAS
CONVERSAR COM A FA] A\ gl

ASSISTIR SERIES DESCA
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A maioria usa o metrbé
entre 4 e 7 dias da semana

| E oquanto
A Usam 0 metro?

Os jovens de 18-24 anos
usam ainda mais




Pra onde

vao~?
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cita mais de um destino para
onde costumam ir de metrd, e o

trabalho é o principal destino.

Passeio, (Estuld? b,
Trabalho lazer, escogifsESidade,
diversao ey

Saude Visitar
(DEIES amigos e Compras
consultas) parentes




/ E além deir e vir,

Eles usam o metro para TUDO!

&) |2

Ponto de Compra Exposicoes
+ encontro e Venda e Shows

-+

Sts
Se
L]
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Usam a estacao para outras _
Y finalidades alem de viajar pela cidade:

Marcou encontro em uma estacao do metro
Comprou produtos e retirou na estacao do metro

Vendeu produtos e entregou na estacao do metro

Participou de ac0es culturais como exposicao de arte, apresentagcoes
musicais em uma estacao do metro

Foi a uma estacao de metré como passeio turistico, para conhecer,
apresentar a estacao




~ Voce sabia que,

O metgye um apare bl

Cldade

—
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A exposi¢ao mais frequentada
da cidade, o acervo cultural
do metro de SP reune ao redor
de 100 obras de arte de artistas
renomados em 37 estagoes;

As linhas lilas e amarela oferecem
espacos para exposicoes.
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Painel g
AS vias do céu

David Almeida
¢ Conceicao

w

I
Alfredo Ceschiatti =_-. - 7= g U
e sé : ¢ k& Francisco Brennand

¢ Trianon



As quatro estacoes
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X X X

Entrada de
Passageiros

33" 14" 31" 09"

Linha Azul Linha Verde - LinhaVermelha Linha Amarela

Pensando no fluxo das linhas, as linhas azul e vermelha aparecem
representando a maior quantidade de passageiros no embarque.

13"

Linha Lilas

JCDecaux
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X X X

JCDecaux
S Linha Azul  LinhaVerde ¢ LinhaVermelha © Linhalidss
na linha 48" 39% 62” 28% 55%

/

E alta a quantidade de passageiros que permanecem na linha de origem:
A circulacéao e proporcional a quantidade de hubs

AS



X X X

Distribuicao
da audiéncia

33" 14~ 31" 09~ 13”
- LinhaAzul - Linhaverde ~ LinhaVermelha ~ Linhalilass
48" 39" 62" 28" 55"
48" 10"23"6" 7” 24 39* 975"16" 6" 2" | 8- 18*17°52" 55

“\‘

Mapeamos a jornada do passageiro do embarque ao desembarque.

JCDecaux

30
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E descobrimos que as estacoes
tem uma identidade propria:
aléem de numeros, as linhas reunem

S[SSIS{ere s com interesses,

habitos e destinos em comum.

Mapeamos cada estacdo do metré de Sao
Paulo e segmentamos os padrdes e
diferencas entre elas
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Pessoas se deslocando por
motivos de saude, em busca 4 . ;
Amantes de Vida Saudavel
e Atividades Fisicas

studantes, Jovens, Destino de hospitais, clinicas, exames

Escola ou Universidade.
Q Interessados em Negdcios,
/O tes d g Finangas e Empresarios
Os que amam viagens Si argan s de moda,
gastronémicas pela cidade Ccalcados € acessorios
‘/ ///§

=)

[ > |
Os que nao vivem /\

Interessados em Cinema, sem viajar

Teatro e Shows
Amantes de Games, que nao vivem sem
Tecnologia e que jogam Streaming e Delivery
durante a viagem

E MUITO MAIS! 25

YRy L
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As possibilidades sdo infinitas

E como esses diferentes perfis,
Interesses e destinos se
Integram com as marcas e suas
mensagens nesse ambiente

de 'rérséo na jornada?
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Através dos formatos publicitarios
posicionados de forma estratégica
no ambiente do metro: 0000000

9 em cada 10 passageiros

lembra ter visto alguma propaganda
nas estacoes onde circula.




Com a integraca

O

o0 do ambiente com a propaganda,
s

RS th‘ > pIC

- a0 que as marcas
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Eles estiao atentos

a Jornada

Share de atencao

88% - _
P as Tarefas do dia
“ dos passageiros declara >

estar atento as
publicidades no metro




Eles declaram perceber uma nova ‘s
propaganda na sua jornada.

N&o por coincidénciams
a percepcao € maiorn
onde estao 0s paineis maiore
0S chamados

lcOnicos X,

¢ sé / ‘E\\
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E mais da metade dos passageiros

busca algum tipo de informacéo apos ver
campanhas no metro

= O publico que

-
=l

B tendem a buscar Mals informacdes.
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E 0 que os motivou a buscar informacfes?

Uma busca por novidades e por produtos e servicos que ja estavam
mapeando entre as suas necessidades e desejos, juntamente com
uma propaganda irresistivel.

Por curiosidade Pelo produto Pela propaganda
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Por isso
é importante aliar a

campanha certa

ao

= plfIbIICO certo
X X X



se sentem a respeito das

propagandas no

& A

X X X




X X X

92%

88%

Sl %

8l%

Nao me atrapalha

Nao me interrompe

A propaganda
chama a atencéao
positivamente

Deixa o ambiente
mais moderno

JCDecaux

Respeita meu espaco
86% a minha privacidade

Ajuda a me
86% manter informado

Me diverte

43
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E no metrd a frequéncia ndo incomoda:

entre os que usam
0 metroé mais

frequentemente

™

r[____,i—‘ o A
- de ver propagandas no metro.

oy




E quer saber mais? |

Os passageiros consideram

mteragf

com as propagandas no m

X X X
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dos passageiros considera ter alguma
Interacdo com a propaganda e

declara ter vontade de interagir:

Tirar fotos, gravar videos das acdes

o - 0
publicitarias para postar nas redes sociais 47%

Pegar brindes de acoes

PR ~ 0
publicitarias no metro 45%
Interagir com telas ou 0
acoes interativas das propagandas 29%
Escanear QR Code
. 200
Ja escaneou QR Code
< 20%




Chamando para a

ultima estacao da

nossa jorr

b |
‘ I'
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X X X

Obrigado
Merci

a4



