ESTUDO SHOPPER 2025 | JCDECAUX EM PARCERIA COM A OFFERWISE (PAINEL ONLINE)

Pesguisa Shopper

tenda as tendéncias de consumo e fatores
gue Influenciam a decisao de compra.
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ESTUDO SHOPPER 2025 | JCDECAUX EM PARCERIA COM A OFFERWISE (P

te
que Iinfluenciam a
compra, as preferéencias
e 0 comportamento
dos consumidores.

O questionario era de
autopreenchimento e utilizou
o critério Brasil - ABEP para
definicoes de classes.
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ENTREVISTADOS
Homens e Mulheres das classes
sociais ABCDE, +18

Cidades: Sao Paulo, Campinas,
Rio de Janeiro, Brasilia, Natal, Aracaju,
Fortaleza, Salvador, Sao Luis e Belém

AMOSTRA
1000 entrevistas

CAMPO
18 de Julho a 14 de Agosto
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Perfil dos entrevistados:

’LJCDecaux

-

4 N ~
Zi? 64 0/0 MULHERES @ Faixa etaria:
23% 29% 23% 25% 14% 11%
@ 36 0/0 HOMENS 18-24 25-34 35-44 45+ 45-54 55+
N NG %
N ~
Classe socioeconomica: @ Circulou nos ultimos 30 dias?
15% | 31%  40% 14% —19% %) 81% TP 26%
Aeroporto Ruas da cidade Metro BASE
A B C D-E BASE BASE
2N %
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JCDecaux Shoppers

,LJCDecaux

I e I

PLANEJADO: dedica tempo para pesquisar, comparar precos INFLUENCIADO: celebridades e influenciadores ajudam a decidir a compra.
e produtos antes de tomar uma decisao de compra.

63% & 29y, g " 3% 510 & 700
0 /o 35 /o /o 35%
)
25 - 34 ANOS /o 18-24 ANOS
. / . J
- A 4 N
IMPULSIVO: tende a tomar decisdes de compra rapidamente, muitas vezes SOCIAL: valoriza a experiéncia de compra em si e muitas vezes considera as
sendo influenciado por promoc¢oes, ofertas relampago ou o desejo momentaneo. compras como uma atividade social.

0
0
[0

18 - 24 | 25-34 ANOS

() 76% & 27% 53 © 38% i 61 5 300, (3¢ 340,

18 - 24 ANOS
N\ J L/
4 ) 4 A
LEAL: prefere comprar sempre de uma determinada marca ou loja. PRAT'CO: tem uma lista de itens especificos para comprar e quer fazer
isso da maneira mais rapida e conveniente possivel.
828 Xy 328 Yy
¥ 51% & 329, (3 55y Y 56% & 30% G345

45+ ANOS 45+ ANOS

N / N 4
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JCDecaux Shoppers

nacionais/regionais.

LOCAL.: prefere comprar em lojas de bairro e marcas que oferecem produtos

,LJCDecaux

iV 57% & 339 3 ° 48
18 - 24 ANOS
N
4
ECO CONSCIENTE: 4a preferéncia a produtos e marcas
que sao ambientalmente responsaveis e sustentaveis.
000 0
| 52% & 480 3 - 33w
35 - 44 ANOS 33%
N
4
LUXUOSO: disposto a pagar qualidade e marcas de luxo.
0> 73 50% 34 43%
25 - 34 ANOS
N
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N
TRADICIONAL: prefere provar/experimentar o produto fisicamente.
@ 1% &5 32% 8 50%
25 - 34 ANOS
b/
)
EXPERIMENTADOR: aberto a experimentar novos produtos e marcas.
o -$ .
Qﬁ 690/0 == 31 % Q 330/0
25 - 34 ANOS
Y
)
ECONOMIZADOR DE TEMPO: valoriza a conveniéncia
e prefere comprar online para economizar tempo e evitar deslocamentos.
Y63% & 319 E3° 40
45+ ANOS
/
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Decaux

<Onde compraram®

0 © &

489, 460 = 40%

APLICATIVO DA LOJA MARKETPLACE SITE DA LOJA

(Mercado Livre, Americanas)

\_ N o /
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’LJCDecaux

<Com que frequéncia compram?>

LA 1 %

da audiéncia JCDecaux da audiéncia JCDecaux compra
realiza compras pela internet. online pelo menos 1 vez por mes.
2 p.p. acima da média da populacao 5 p.p. acima da média da populacao

12%

MAIS DE 1 VEZ
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0 °/o
014

busca ofertas na internet.
—

— concordam que as transacoes
onlines sao seguras.

FJCDecaux

Y
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Melos de
pagamento
favoritos

+

Principais formas de % 80% ex 1 30y, Caterade Pagamento
pagamentos que utilizam em
suas compras, seja em lojas B5% caso ce creaio 10% coeo
fisicas ou na internet.
41 0/0 Cartao de Débito E 50/0 Depdsito

230A) Dinheiro
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rJCDecaux

O smartphone
é o preferido para
compras online.

)4,

da audiéncia JCDecaux
compra pelo celular.

QR Code e
Notificacoes via SMS

sao boas opcoes que
podem levar a audiéncia
direto para a finalizacao
da compra.

30°% NOTEBOOK /PG
13% 71ABLET
% SMARTTV
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,LJCDecaux

O que faz O Shopper da audiéncia JCDecaux
_ identifica como principal
abandonar o carrinho?

motivo para abandonar uma
compra o valor do frete.

69 0 / da populacao considera o valor
O do frete acima do esperado.

33% Entrega demorada

32% Preco menor na concorréncia

30% Indecisao na escolha do produto

da audiencia escolheria

o metro como local
27 % Falta de confiabilidade 6 O/ de retirada. para uma
16% Falta dos meios de pagamentos desejados O compra online.

8% Problemas de usabilidade
’ 2 A 92%

© TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Oferecer outras opcoes é a grande saida.
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| Jc

Falando em metro...

2°/o 40/0 86

ja realizaram ou realizariam apontam o metr6 como escaneariam um QRCode, durante
uma compra durante o seu uma boa opgao para a sua jornada no metro, para terem
momento de espera no metro. experimentar novos produtos. beneficio para uma compra online.
“ A 71% “ A 90% “ A 83%

D— B 69% D— B91% D— B 95%
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UMA PESQUISA JCDECAUX E OFFERWISE

rJCDecaux

da audiencia JCDecaux realizou alguma

compra na Black Friday do ano passado.
O/ /.7 p.p a mais que o total

+9,3 bilhoes de vendas em 2024
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" Onde compraram?>

4 I Cl

0 O/O LOJAS ONLINE

i samng !

Galaxy Al5 5G

DA 5

N
2N

0,
7 / O LouasFisicas

- v
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’LJCDecaux
Como vai ser 2C

4 ™
yopulacao tem da audiéncia JCDecaux
intencao de comprar pretende comprar
\ / - /

™ 83
LE 0/ O comprardo para si mesmos +
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,LJCDecaux

< TOP &5 CATEGORIAS COM MAIOR INT

|11
J

—SSE

PARA A BLACK FRIDAY DE 2025: >

)

ELETRONICOS

k40°/‘5
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MODA E ACESSORIOS

K39%/

4 )

&

ELETRODOMESTICOS

\39%/

4 ﬁ?\f )

COSMETICOS E
PERFUMARIA

\37"/%

|

SMARTPHONES

4 )

k35°/‘5
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+

TOP 5 marketplaces concentram o interesse
em compra na Black Friday de 2025.

mercado
livre

© TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
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’LJCDecaux

FATORES DECISIVOS +

4 N\
B o Para a classe A
RATIS a variedade produtos é mais
Importante que o prazo de entrega.
G %
ran
O QUALIDADE 2 ) R
DOS PRODUTOS Ja 0s cupons de desconto, sao um

atrativos para os consumidores com
O perfis leal, social, local e eco
O/ consciente.
0 PRAZO DE ENTREGA
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O momento e bom.

o da audiéncia esta disposta a investir
0 mais de R$ 1.000,00 no periodo.
2 p.p. a mais do que o total

A 67% B 46% C 33% D/E 31%

© TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
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Eles querem ser iInformados
sobre as ofertas da Black Friday

~— JCDecaux
D 670/0 REDES SOCIAS

30 0/ OOH (RUAS + METRO)
DR 4 f % i promosionas
26 o NOTIFICACAO POR
@ 450 /0 APLICATIVO / SMS
0 SITES DE LOJAS

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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<{® A audiéncia JCDecaux

prestam mais atencao ,
0 em anuncios referentes 32 0/0
/o a Black Friday. CONSIDERAM

METRO: 62% RUAS: 70%  AEROPORTOS: 62% OOH UM MEIO UTIL

afirmam que a publicidade é 20 O/O ;u;
0/0 util para decidir uma compra.

,LJCDecaux

CONSIDERAM OOH UMA
METRO: 99% RUAS: 95% AEROPORTOS: 95% FONTE DE |NFQR|\/|A(;AO
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’LJCDecaux

iencia JCDecaux Vi
supera media da populacao e
em intencao de compra.

Esse € o momento ideal para as
marcas se posicionarem na jornada
do publico - nas ruas, metro,
aeroportos e supermercados - €
potencializarem as campanhas

na principal data do varejo.
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